WARUNKI WSPOLPRACY
Ponizsze warunki okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy GATEX Sp. z 0.0., zwang dalej GATEX, a firma sktadajacg zamodwienie, zwang dalej Klientem.

ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia przyjmowane sg wytgcznie w formie pisemnej i kierowane do realizacji po pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia przez GATEX. Wszelkie zmiany dotyczace
zamdwienia wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji obu stron pod rygorem niewaznosci. Zaméwienie powinno zawiera¢ petne dane firmy, nazwe i kod produktu, informacje o
ilosciach, rozmiarach, ustalonych cenach i terminie realizacji oraz ewentualnym sposobie znakowania.

2. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta wszystkich postanowien zawartych w niniejszych Warunkach wspotpracy.

3. W przypadku ustalenia przez strony w konkretnym zamoéwieniu postanowien wytaczajgcych lub modyfikujgcych niniejsze Warunki wspotpracy, wygasaja one z chwilg realizacji
zamowienia i nie majg zastosowania do innych zamdwien i uméw pomiedzy Klientem a GATEX, o ile nie wynika to z wyraznego o$wiadczenia GATEX.

4. Termin realizacji sktadanych zaméwien jest kazdorazowo ustalany przez GATEX w trakcie przyjecia zamoéwienia do realizacji.

5. Zamdwienia moga by¢ sktadane wytacznie przez osobe prawnie upowazniong do reprezentowania Klienta z podaniem nazwy firmy, adresu, numeru telefonu oraz nazwiska
osoby sktadajacej zamdwienie. Jesli osoba sktadajagca zamdwienie nie widnieje w dokumentach rejestrowych, zobowigzana jest przesta¢ odrebne upowaznienie do
reprezentowania Zamawiajgcego podpisane przez osobe wpisang do KRS.

6. W przypadku rezygnacji z zamodwienia przyjetego do realizacji GATEX moze dochodzi¢ wszelkich kosztow zwigzanych z jego realizacjg (koszty przygotowalni, opracowania
graficznego itp.).

7. Jezeli w momencie sktadania zamoéwienia Klient posiada przeterminowane zobowigzania finansowe w stosunku do GATEX, zastrzega on sobie prawo niezrealizowania
zamodwienia do momentu uregulowania zalegtych zobowigzan.

PLATNOSCI

1. Podstawowg forma ptatnosci jest zaptata przelewem przed dostawg lub gotéwka przy odbiorze. Inne formy i terminy ptatnosci wymagajg indywidualnych ustalen pomiedzy
GATEX a Klientem.

2. W przypadku opdznieri w ptatnosciach GATEX zastrzega sobie prawo do naliczenia ustawowych odsetek za kazdy dzier opdznienia w zaptacie.

TOWAR

1. Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie sa nowe i objete gwarancja.

2. Obecnos¢ towaru w katalogu lub stronie internetowej nie oznacza jego dostepnosci i mozliwosci realizacji zaméwienia.

3. GATEX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu réznicy pomiedzy kolorystykg towaru w katalogu lub na stronie internetowej, a rzeczywistym kolorem towaru bedacego
przedmiotem zaméwienia, jak réwniez z tytutu niewielkich réznic w odcieniach w obrebie zamdwionego asortymentu.

ZNAKOWANIE

1. Sktadajac zlecenie Klient zobowigzany jest dostarczy¢ plik roboczy z grafika 1:1 w formacie .ai, .eps, .cdr z podaniem wtasciwych koloréw. Tekst nalezy zamienié¢ na krzywe.
W przypadku grawerowania laserem akceptowane sa pliki z grafika czarno-biata. Dostarczenie pliku roboczego w formie niezgodnej z powyzszymi wymaganiami wigze sie z
dodatkowymi optatami zwigzanymi z adaptacja grafiki.

2. Potwierdzenie przyjecia zlecenia na znakowanie towaru i rozpoczecie jego realizacji nastepuje w momencie otrzymania przez Klienta pisemnego potwierdzenia zlecenia i
wizualizacji znakowania do akceptacji.

3. W zaleznosci od podtoza i techniki znakowania Klient dopuszcza mozliwos¢ wystapienia réznicy w kolorze pomiedzy ustalonym w zleceniu, a faktycznym kolorem na przedmiocie
stanowigcym realizacje zamdwienia, w zakresie +/- 1 odcien. Tolerancja wymiaréw elementu znakowanego wynosi +/- 3 %.

DOSTAWA

1. Termin realizacji moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia przeszkdd sity wyzszej, (m.in. kleski zywiotowe, itp.) ktére wystapity po przyjeciu zamdwienia i ktérych GATEX nie
mogt przewidzieé. Dotyczy to takze przeszkdd spowodowanych przez dostawcow GATEX.

2. GATEX zobowigzuje sie niezwtocznie informowac Klienta o zaistnieniu tego rodzaju przeszkdd, jak tez o ich ustgpieniu. Ewentualne roszczenia Klienta o powstate w wyniku
zaistniatych przeszkdd szkody sg w takich przypadkach wykluczone.

3. Koszt dostawy towaru pokrywa Klient. W niektdrych przypadkach, wynikajgcych z indywidualnych ustaleri, GATEX moze pokry¢ koszt dostawy pod 1 adres na terytorium Polski.
4. GATEX nie ponosi odpowiedzialnosci zwigzanej z zaginieciem towaru, jego uszkodzeniem podczas transportu, a takze za opdznienia w dostarczeniu przesytki, ktore nastapity z
winy przewoznika.

REKLAMACIE

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia towaru co do ilosci i jakosci niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci ma obowigzek pisemnie
poinformowaé GATEX w mozliwie najszybszym terminie.

2. Ewentualne nieprawidtowosci w czesci dostarczonego towaru nie upowazniajg Klienta do reklamowania catej dostawy.

3. W przypadku stwierdzenia, ze otrzymana przesytka jest uszkodzona Klient ma obowigzek sporzadzenia protokotu szkody podpisanego przez przewoznika. Brak takiego protokotu
pozbawia Klienta prawa do sktadania reklamacji.

4. Klient ma obowiagzek udostepnienia GATEX reklamowanego towaru celem potwierdzenia wady.

5. Reklamacje przyjmowane sg w ciggu 7 dni od daty otrzymania towaru przez Klienta (decyduje data wptywu reklamacji do GATEX) i rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty
pisemnego zgtoszenia reklamacji.

6. Towary oznakowane przez Klienta nie podlegajag reklamacji w zakresie wad widocznych.

7. Reklamacje nie sg uwzgledniane jesli dotycza szkéd powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem lub w zwigzku
z opdznieniem w odbiorze towaru przez Klienta.

8. GATEX ponosi odpowiedzialnosé za realizacje zamdwienia wytgcznie w stosunku do Klienta. Reklamacje wnoszone przez osoby trzecie nie beda rozpatrywane.

9. GATEX moze naprawi¢, badz przyjac¢ jako zwrot, ewentualnie wymienic¢ reklamowany towar, chyba ze strony ustalg odpowiednie obnizenie ceny - w terminie 7 do 30 dni od dnia
stwierdzenia przez GATEX zasadnosci reklamacji i po zbadaniu istnienia zgtoszonych wad w siedzibie GATEX. Sposdb zatatwienia danego zgtoszenia reklamacyjnego okresla GATEX.
10. Zamawiajacy traci uprawnienia wynikajace z gwarancji jezeli:

® nie zgtoszono reklamacji co do wad jawnych w terminie 7 dni od dnia dostawy

® nie wykaze, ze uszkodzenia nie wynikaja z btedéw roztadunku, sktadowania.

11. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty na rzecz GATEX za ztozone zamdwienie.

12. GATEX nie ponosi odpowiedzialnosci za przydatnosc towaru do spodziewanego przez Klienta celu, jezeli nie sprecyzowat on na pismie wszelkich warunkdw dotyczacych towaru.

PRAWA AUTORSKIE

1. W sytuacji, gdy do wykonania umowy przez GATEX konieczne jest wykorzystanie praw autorskich lub praw wtasnosci przemystowej (np. znaku towarowego, wzoru uzytkowego)
lub tez praw pokrewnych, za zasady i kontrole ich wykorzystania odpowiada wytacznie Klient, ktéry prawa te udostepnit GATEX w celu wykonania umowy.

2. Jezeli na skutek realizacji umowy przez GATEX naruszone zostang prawa osob trzecich, Klient na mocy niniejszej umowy, zwalnia GATEX od wszelkich roszczen tych oséb
mogacych wynikng¢ z wykorzystania przy realizacji umowy praw autorskich, w tym praw wtasnosci przemystowej, przystugujagcych osobom trzecim, a ewentualna
odpowiedzialnosci z tego tytutu przechodzi na Klienta.

3. Klient os$wiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie lub wtasnosci przemystowej (np. do wzoru uzytkowego, znaku towarowego), ktére majg byé wykorzystane w realizacji
umowy. Na zgdanie GATEX Klient wykaze, ze posiada prawo do dysponowania prawami autorskimi, ktére majg by wykorzystane w realizacji umowy. W razie niewykazania tych
praw przez Klienta, GATEX jest uprawniony do odstgpienia od realizacji zamodwienia.

POZOSTALE WARUNKI

1. Wszystkie podane przez GATEX ceny, w tym ceny opracowania, znakowania, projektowania, dostawy sg cenami netto. Stawka VAT wynosi 23 %.

2. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza GATEX z tytutu nienalezytego wykonania umowy ograniczona zostaje do wysokosci ceny za wykonanie przedmiotu umowy. GATEX nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone korzysci, ktére moga by¢ nastepstwem nienalezytego wykonania umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych w/w ustaleniami majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

4. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporéw mogacych powsta¢ na tle wykonywania postanowiert niniejszych Warunkéw wspétpracy jest sad wtasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby GATEX.
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